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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย 

 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบัว มีผลคะแนน 93.95 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน  ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 1,961 ของ
หน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล  

 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศรับทราบ ถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้รับ
จะช่วยให้ หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงาน ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยัง
เป็นการ ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่ เป็น
ธรรมและ ความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใน ระบบราชการไทยต่อไป 
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การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอัน

ส่งผลให้เกิด ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้การประเมิน ITA   
ยัง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น  
ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ เปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมใน การสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจาก
ภาครัฐ ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ ภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการ ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือ เป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 
และการ ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 
 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566, 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น 
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทาง 
สถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้ 
อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

1.  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดง ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้
มีโอกาส สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 

เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของ หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารเงิน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก ่
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 
1.  การค านวณผลการประเมิน 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเม่ือวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมิน 

ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการประเมิน ITA (AA - F) 
และเพ่ือให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึง เห็นชอบ
ตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการ ระดับนโยบาย 
หน่วยงานก ากับติดตามการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating Score ใหม่ โดยมี
ผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจ าแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่ 
กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่ก าหนดไว้เดิม 

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน 
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ใน
การ 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ Rating 
Score ใหม ่

ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที่ 
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 
จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จาก
ระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้น าคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนด
มาตรการในการยกระดับคะแนน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย EIT ส่วนที่ 2 เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อย
กว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.95 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ , 2 การใช้
งบประมาณ , 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  3 การใช้อ านาจ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

1. ข้อ i17 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
1. e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้ าที่ของ

หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น 
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิง
จาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

2. e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

3. e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

4. e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

5. e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
1. e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 

ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

2. e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว  กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

 



, 

 หน้า 9 
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3. e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

4. e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

5. e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่มี
รายละเอียดสรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 94.76 94.12 96.00 100.00 100.00 
2. การใช้งบประมาณ 88.61 92.78 93.15 100.00 100.00 
3. การใช้อ านาจ 88.58 90.45 90.49 100.00 99.85 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.93 89.24 88.83 100.00 100.00 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.21 88.39 88.24 99.80 100.00 

EIT แบบวัดมีส่วน 
ได้ส่วนเสีย 
ภายนอก 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 83.10 87.15 87.50 99.59 84.55 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.52 85.87 87.04 95.09 84.72 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 78.02 85.73 86.97 95.03 80.34 

OIT แบบวัดการ 
เปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 46.85 85.47 84.65 94.29 95.00 

10. การป้องกันการทุจริต 13.39 50.00 81.18 94.07 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 62.97 81.76 88.92 97.24 93.95 

ระดับการประเมิน D B A AA A 
ผ่านดี 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ได้รับผลการประเมิน
อยู่ในระดับ AA (97.24 คะแนน ) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพ่ิมข้ึน/ลดลง ที่ได้รับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (93.95 คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ 3.38  (3.29 คะแนน) 

วิธีคิด น าปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2566 = 97.24 – 93.95 = 3.29 
3.29 x 100 

97.24 
คะแนน ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนนลดลงจากปี พ.ศ. 2565 = 3.38 
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2. ตารางสรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 100.00 เท่าเดิม 

2. การใช้งบประมาณ 100.00 100.00 เท่าเดิม 

3. การใช้อ านาจ 100.00 99.85 ลดลง 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 100.00 เท่าเดิม 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.80 100.00 เพ่ิมขึ้น 

EIT 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 99.59 84.55 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.09 84.72 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 95.03 80.34 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 94.29 95.00 เพ่ิมข้ึน 
10. การป้องกันการทุจริต 94.07 100.00 เพ่ิมข้ึน 

คะแนนเฉลี่ย 97.24 93.95 ลดลง 

ระดับการประเมิน AA A ผ่านดี  

  
 3.  จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
   3.1   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต     

   (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 94.07 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  100.00) 
3.2  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 99.80 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  100.00) 
3.3 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  100.00) 
3.4  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  100.00) 
3.5 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  100.00) 
 
 

4. จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน 
คือ 

4.1  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 94.29 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.00) 
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5. จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนมากกว่า  85.00 คะแนน 
คือ 

5.1  ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 99.85) 
 

6. จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน  
คือ 

6.1  ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน 

 (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 99.59/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 84.55) 
6.2  ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.09/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 84.72) 
6.3  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.03/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 80.34) 
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  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.97 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม 97.99 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม 68.41 คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 97.50 คะแนน 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 100 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

100 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 
100 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 100 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด 
99.11 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

100 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

100 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100 

 
 
 
 



, 

 หน้า 15 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 98.70 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 98.70 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก

น้อยเพียงใด 
98.70 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

89.91 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

98.36 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 98.70 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
98.36 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

99.01 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

98.03 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

99.01 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 98.70 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
98.03 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 99.01 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้

ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
98.03 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 99.70 
E16 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา       มากน้อย

เพียงใด 
63.60 

E17 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ       มากน้อย
เพียงใด 

63.60 

E18 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

66.90 

 

 
 
 
 



, 

 หน้า 16 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E19 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

E20 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

67.00 

E21 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 63.60 
E22 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
66.90 

E23 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

80.00 

E24 หนว่ยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อสักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

63.60 

E25 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริต 

80.00 

E26 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 70.30 
E27 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา   มากน้อย

เพียงใด 
60.20 

E28 หน่วยงานมีระบบการให้บริการอออนไลน์หรือไม่ 60.00 
E29 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้

ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
60.20 

E30 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 60.20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



, 

 หน้า 17 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  0.00 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

 
 
 



, 

 หน้า 18 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



, 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้  
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ในป ีพ.ศ. 2566  ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังตอ่ไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
(3) ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวข้อง  
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา 
แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสใน

การ ด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น

จุดบกพร่อง ที่ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  ได้
ด าเนินการสรุปวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร 
ทุกกอง ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดท าเอกสารประกอบการประเมิน 

2. ศึกษาและท าความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดท าเอกสารเพ่ือตอบ
ตัวชี้วัด    แต่ละรายการ 

3. ท าการจ าแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



, 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 98.70 ปรับปรุ งคะแนนให้ ดี ขึ้ น ให้
ผู้ บริหารมีการแบ่ งงานเป็น
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 98.70 
ข้อ e3 98.70 
ข้อ e4 89.91 

ข้อ e๑๑ 98.70 
ข้อ e๑๒ 98.03 
ข้อ e๑๕ 98.15 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ     
                   

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น
และแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 



, 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตาม
ขั้นตอน เป็นต้น 
 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๒. การให้บริการและระบบ   

E-Service IIT 
ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

EIT 

ข้อ e1 98.70 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึนผุ้
บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 98.70 
ข้อ e3 98.70 
ข้อ e๕ 98.36 

ข้อ e๑๑ 98.70 
ข้อ e๑๒ 98.03 
ข้อ e๑๓ 99.01 
ข้อ e๑๔ 98.03 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อ
ค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร อยู่ที่ 93.00คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว มีการปฏิบัติงานและ
การให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การ
กระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้
การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการ
ให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติ
จ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงาน
ราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับ
ประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันใน
ช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึง
พอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของ
ประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม 
สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30  
 
 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๓ ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 98.70 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จั ด ล า ดั บ ค ว าม ส า คั ญแ ล ะ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 98.36 
ข้อ e๘ 99.01 
ข้อ e๙ 98.03 

ข้อ e๑๐ 99.01 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 



, 

 หน้า 23 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่
ที่ 100 คะแนนE6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
98.70 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  ที่ได้มีการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่ง
กระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ได ้
  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่ งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้า งความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันใน
กระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ 
o1 – O3 และ O5 – O10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



, 

 หน้า 24 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 
 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ I2๐ 100 
ข้อ i๒๑ 100 
ข้อ i๒๒ 100 
ข้อ i๒๓ 100 
ข้อ i๒๔ 100 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที ่100 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองบัว การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัว จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ใน
เรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ 
โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มี
เหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้อง
น าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด 
ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 



, 

 หน้า 25 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงานของรัฐ  ผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  
 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๕ กระบวนการสร้ า งความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i๘ 100 
ข้อ i๙ 100 

ข้อ i๑๐ 100 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ และ
ด าเนินการให้มีการรายงานผล
การจัด ซ้ือจัดจ้ างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 0.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่
ที่ 100 คะแนน มีเพียงข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนน
เพียง 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  การมีส่วนร่วมในการ
จัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบัวส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เท่าท่ีควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็น
การรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่าง
กรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการน าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่าน
โครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  



, 

 หน้า 26 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และ
ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๖ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม

ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 100 ปรับปรุงก าหนดมาตรการใน
ก า ร แ ก้ ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงาน  และรักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i๑๔ 100 
ข้อ i๑๕ 100 
ข้อ i๑๖ 100 
ข้อ i๑๗ 99.11 
ข้อ i๑๘ 100 
ข้อ i๒๗ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 



, 

 หน้า 27 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 
99.85 คะแนน มีเพียงข้อ i17 หน่วยงานของท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนน 99.11 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโย
ชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้
อ านาจในทางที่ไม่ควร 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ 
คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่ง
และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่
วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่ง ยืนขององค์กร และ (3) 
Measurableการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  
 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๗ กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2๖ 100 
ข้อ i๒๘ 100 
ข้อ i๒๙ 100 
ข้อ i๓๐ 100 

EIT ข้อ e1๐ 99.10 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 98.70 

 
 
 
 
 



, 

 หน้า 28 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต
อยู่ที่ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้
เกิด    ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็น
ส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุ
ตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ ให้ข้อมูล 
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล 
จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม – คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
 
 
 
 



, 

 หน้า 29 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี
ประสิทธิ ภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการ ให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลา
ให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติ
สร้างระบบการ ประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนินการ 
1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้ บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2.  แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฎิบัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 
2566  

ถึง 
30 กันยายน 

2567 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1. จดัประชุมเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฎิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

1 ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

 
 
 
 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจในการ บริการของ
หน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 



, 

 หน้า 30 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางและช่อง ทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLawของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์ 

1. ผู้บริหารก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสาร
ให้สะดวกและตอบ สนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 
 

1 ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเรว็/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

เจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การ
ด าเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ า เสมอ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของส านักงาน
และปรบัปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 
 

1 ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 



, 

 หน้า 31 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

5. กระบวนการ
สร้างความ 
โปร่งใสในการ
ใช้   
งบประมาณ
และการจัด ซื้อ
จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้ บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดท างบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจ และ
การบริหารงาน
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลราย ละเอียดของต าแหน่งงาน
(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดท าและด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรร
หาและบรรจุ แต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง
การปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียด ของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติด  ตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจ าปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด 1. ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภาย ในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'tsเพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่......พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นา ไม่มี
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
        ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ  “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน”  ห้ามตัด
หัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
 


