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***************************     

คำนำ   

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and 
Transparency  Assessment-ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล ผลการประเมิน  
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม  เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good  Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล    

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด  ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ   (3) การใช้อำนาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต   (6) คุณภาพ
การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  (9) การเปิดเผยข้อมูล  และ 
(10)  การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal)  การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open  Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562    

สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้       
จะช่วยสนับสนุน  ส่งเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และ
ประการสำคัญ  คือ  ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อน 
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption  
Perception  Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป                
  
  
                 สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
                             มีนาคม  2563  
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1. หลักการและเหตุผล    
 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน  คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ ( Integrity  and  Transparency  Assessment : ITA)”   
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่
สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 -2564)   ซึ่งถือ
เป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”  ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้ าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
  
2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบล    
หนองบัว  อำเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 62.97  คะแนน  ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ D  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดผลการประเมินทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 
เรียงจากคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด  ดังนี้ 

1. ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  94.76 
2. ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  88.61 
3. ตัวชีว้ัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  88.58 
4. ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  86.93 
5. ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้เท่ากับร้อยละ  83.21  
6. ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  83.10 
7. ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  82.52 
8. ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  78.02 
9. ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  46.85 
10. ตัวชีว้ัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 13.39 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล    
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล 

หนองบัว  อำเภอศรีนคร  จังหวัดสุโขทัย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้ เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้    
 

3.1  จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  85)  จำนวน  4  ตัวช้ีวัด  คือ    
(1)  ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  94.76  เป็น 

คะแนน จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเอง   ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไป
ตาม หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้น 
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่า
เทียมกัน    

(2) ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  88.61   
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดยหน่วยงาน มี
การจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง เป็น
รูปธรรม     

(3) ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  88.58 เป็นคะแนน 
จาก การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ 
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว่า  บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อ
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน    

(4) ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  86.93  เป็น 
คะแนน จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ใน
ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ
เผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และ ไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น  ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้ว่า  หน่วยงาน ควรให้
ความสำคัญ  กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได้  

 
/3.2 จุดที่ต้อง... 
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3.2  จุดที่ต้องพัฒนา  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ  85 ) จำนวน 6  ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  83.21 เป็นคะแนน 

จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การ
ดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  และ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การดำเนินงาน
ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ  
ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน  แต่ทั้งนี้  ควรมี
การพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น  ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน  
เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน  อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการ ให้เกิดความโปร่งใส  ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การดำเนินการ   

(2) ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.10 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณ ชน  เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควร
รับทราบ  รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน  การใช้บริการ  นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่ งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ   

(3) ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  82.52   
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ 
นำไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  
เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย   

(4) ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  78.02  เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุง
ระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

/(5) ตัวชี้วัดที่ 9... 
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(5) ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  46.85  เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิ ดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  2) การบริหารงาน  ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  3) การบริหาร
เงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใส
ในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม  ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของหน่วยงาน ทั้งนี้ควรแจ้งให้
สำนักงาน/กองที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน ได้ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยปรุง
ปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

(6) ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  13.39  เป็น 
คะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่ เจตจำนง
สุจริตของผู้บริการ การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความพยายามของหน่วยงาน ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  
 
4.  ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
   
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
มีค่าคะแนนเท่ากับ 62.97  คะแนน อยู่ในระดับ D มีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
การใช้ทรัพยากรของราชการ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

  หน่วยงานต้องจัดทำข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่นำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 
 
 

/4.2 แบบวัดการ... 
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4.2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
การปรับปรุงระบบการทำงาน  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

  หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop 
service) การให้บริการโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่   
 

4.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
การป้องกันการทุจริต 

  ในด้านการป้องกันการทุจริต ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไขการทุจริต
ประจำปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อสาธารณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต 
เช่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง   
 
5. ประเด็นในการพัฒนา    

ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  จำนวน 2 ตัวชีว้ัด เนื่องจากได้คะแนนน้อยสุด     
มีรายละเอียด   
 

5.1 ตัวชีว้ัดที่  10 การป้องกันการทุจริต  คะแนนเท่ากับร้อยละ  13.39  รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 

/แผนปฏิบัติ... 
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5.2 ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 46.85  รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

/การปฏิสัมพันธ์... 
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/ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4... 
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6. ข้อเสนอแนะ/มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไปสู่การปฏิบัติ 
 

การจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ให้ดีขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 
6.1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ 1) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
2) การใช้จ่ายงบประมาณ 

1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน  
2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
3) มีช่องทางเพ่ือให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแสที่ 
สงสัย  โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ 
ร้องเรียน 

/ตัวชี้วัดที่ 4... 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

1) การรับรู้แนวปฏิบัติของ 
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ  
2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ ยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
3) การขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  
4) การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

1) สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ    
2) มีขั้นตอนการขออนุญาต   การ
ขอยืมที่ถูกต้อง  
3)  สร้างมาตรการการกำกับดูและ 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ  
  
 

   
6.2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
  

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน 1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ 

ผู้รับบริการเป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด  
2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่    
ผู้มาติดต่อราชการ  อย่างเท่าเทียม
กันของพนักงาน 

1) มีขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง 
ชัดเจน  
2) สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานใน 
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบ  
การทำงาน 

1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ของหน่วยงาน  
2) การปรับปรุงคุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

1) ผู้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือมี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ใน
การปรับปรุงการดำเนินงาน   การ
บริการให้เกิดความโปร่งใส    
2) มีวิธีการและขั้นตอนการ
ให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวกมาก
ขึ้น ลดระยะเวลาในการติดต่อ
ราชการ 

 
 

/6.3) การเปิด... 
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6.3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน     
- การเปิดเพ่ือสอบทานของข้อมูล 
การติดต่อ  
2) การบริหารงาน     
- การเปิดเผยข้อมูล E-service ไม่
สอดคล้องตามรายละเอียดที่ กำหนด  
3) การบริหารเงินงบประมาณ     
 - การเปิดเผยข้อมูล แผนการ จัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหา พัสดุ ไม่
สอดคล้องตามรายละเอียด ที่กำหนด 

1) พัฒนาระบบให้มีช่องทางเพ่ือสอบทาน
ของข้อมูลการติดต่อ  
2) ปรับปรุงข้อมูลระบบ E-service ให้
สอดคล้องตามรายละเอียดที่ กำหนด  
3) ปรับปรุงข้อมูล แผนการจัดซื้อ จัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ ให้สอดคล้องตาม
รายละเอียดที่ กำหนด 

ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต 1) การดำเนินการเพ่ือป้องกัน การ
ทุจริต  
2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน การ
ทุจริต 

1)ปรับปรุงการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันแก้ไขการทุจริตประจำปีให้ชัดเจน 
2) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก มีส่วน
ร่วมในการป้องกันการทุจริต 

 
 

มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไปสู่การปฏิบัติ 
 
 

มาตรการ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การกำกับติดตาม 
 

1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ ถูกต้อ 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล  ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 2)  ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน 

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
ฝึกอบรมหรือประชุม พนักงาน
หน่วยงานเพื่อให้ ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ ทับซ้อน 

สำนักปลัด 

3) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสใน การ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ ประเมิน
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของ หน่วยงาน 

สำนักปลัด 

/4) การจัดทำ... 
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มาตรการ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การกำกับติดตาม 
 

4) การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติใน 
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติ ในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทาง ราชการไปใช้
ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายใน
และภายนอก หน่วยงานทราบให้
ชัดเจน 

สำนักปลัด/
กองคลัง 

 

5) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ 
ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ 
ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้อง ประโยชน์
อ่ืนใดในการปฏิบัติ หน้าที่ และมีการ
จัดทำประกาศ ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือ ทรัพย์สินใดๆ 

สำนักปลัด/ 
ทุกกองงาน 

6) การตรวจสอบและต่ออายุ 
เว็บไซต์ให้ทันกำหนดเวลา พร้อมที่
จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน 
ทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด 

7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงการดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ ร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้บุคลากร
และสาธารณชน รับทราบ 

สำนักปลัด/ 
ทุกกองงาน 

8) มีการมอบหมายงาน   การ
ปฏิบัติงาน  รวมถึงการ ประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ
งาน  โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1) สร้างความเข้าใจร่วมกัน เกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินและ การทำงาน 
(2) ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุม เรื่อง
ความเป็นธรรมในการ ประเมิน เพ่ือ
เพ่ิมความตระหนัก ให้กับหัวหน้างาน 

สำนักปลัด/ 
ทุกกองงาน 

 


